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Tién 13 van d@ mudn thud d&i v6i nhiéu td chirc phi Igi nhudn véi nhitng cau hoi thudng g&p nhu: chiing
ta can bao nhiéu tién? Ching ta sé kiém tién bang cach nao? Tai sao ching ta khéng thé kiém nhiéu tién
han? Trong thdi budi kinh t& khd khan thi nhitng cdu hdi nay lai cang tré nén blrc bach han nita.

M3c du vap phai nhiéu van dé tai chinh nhu vdy, nhung cac t6 chirc phi Igi nhudn thudng cé xu hudng
thiét k&€ chuong trinh hoat dong han la chugng trinh gay quy. Diéu nay khi€n nhitng nha tai trg hoai nghi
( hodc khdng hiéu hét ) hiéu qua ctia dong tién ma ho déng goép.

Hé qua cua viéc hoat dong phi Igi nhudn khdng song hanh cung hoat dong gay quy la su Un tdc dong
chay cla tién tir noi c6 dén noi can. Thuc t& cho thdy, nhiéu hoat déng phi Igi nhuén cd thé bi tam diing,
cét giam hodc té hon 1a khdng bao gi6 dugc thuc hién. Va khi tai chinh cang ngdt nghéo thi céc td chiic
lai cang ngbt ngat han trong cudc dua tim ki€m nguodn tai trg nay.

Chiing t6i s& trinh bay 10 mé tip t& chirc phi Igi nhudn phd bién, day cling Ia md hinh dugc st dung bai
nhitng t6 chdc phi Igi nhudn 16n nhat nudc My. Muc tiéu cia bai viét khdng nhdm vao viéc ap dat mot
md hinh cho mét loai t6 chic cu thé. Thay vao dé, bai viét nhdm dén viéc cung cdp cai nhin toan canh va
chi tiét cho nhitng nha quan tri, ti dé ho cd thé chon ra cho minh nhitng cdng cu hd trg thich hgp dé
khai thac dugc tiém ndng cling nhu' g8 bd nhitng vudng méc cua té chrc.

NGUOT THU HUONG KHONG PHAI LA KHACH HANG

Céch van hanh phuc tap 1a mét ly do khién cho mét t& chirc phi chinh phu g8p nhiéu khé khan tai chinh
hon mot cong ty thong thudng coé cung quy mo. Mot cong ty sé thu dugc doanh thu tir chinh nhiing
ngudi ma ho cung cdp gia tri, hay ndéi cach khac khach hang sé tra tién cho nhitng gi ho dugc hudng. Vai
rat it ngoai I&, didu nay khdng dién ra & cac td chirc phi Igi nhudn. Cac t6 chifc khdng dua gudng may
kinh té vao khi ho cung cdp dich vu cho mét d6i tugng thu hudng (vi du nhu tai hoa nhap cong dong cho
mot tu nhan, bao vé dong vat hoang da...).

Giao su trudng dai hoc Duke, J. Gregory Dees, cho biét sy can thiét cla viéc nhan thirc dugc nhitng gia
tri cia nhitng ngugi déng gdép va ngudi thu hudng. Clara Miller, giam d6c diéu hanh Quy tai chinh phi Igi



nhudn, cho biét trén thuc t& mot t& chdrc phi Igi nhuan phai kinh doanh hai “mét hang”, mét la nhiing gia
tri gén lién vGi hoat déng clia ho va cai con lai 1a nhitng gia tri gén véi nha tai trg.

Két qua cla su tach biét hai khai niém “ngudi thu hudng” va “nha tai trg”, nhitng ly thuyét xdy dung
trong moi trudng phi Igi nhuan sé hoan toan khac véi nhitng mo tip thudng thay clia cac cong ty hoat
dong vi Igi nhuan. Bé cling la ly do bai viét dung cum tir “m6 hinh gay quy” thay cho cum t&r *mo hinh
kinh doanh” d€ khai quét ndi dung. Cac md hinh kinh doanh bao ham chi phi va gia tri, md hinh gdy quy
chi tap trung vao viéc gay quy, khéng tac dong dén nhiing dich vu ngugi thu hudng dugc nhan.

Nhiing ngudi quan ly t& chidc phi Igi nhudn c6 thé dung 10 md hinh nay dé gay quy, quan tri, va cao han
hét Ia phat trién td chlc cia minh vitng manh. C4 rét nhiéu cach dé kiém dugc 100 triéu USD trong mét
ndm, mot s6 cach c6 thé dugc ap dung ngay tdc thi. Tuy nhién, s& cé it phuong an hon khi t6 chic
mudn gdy quy dugc 25 dén 50 triéu USD. S8 lugng nha tai trg cd mong mudn va kha néng chi s6 tién
I6n nhu vay ty I1é nghich vdi s8 tién, va diéu kién dé ho déng y ddng gdp sé téng lén (thay vi chi anh
hudng bdi uy tin va su thu hat cda lanh dao).

S8 liéu trén dugc xac nhan trong nhitng nghién cu thuc t&. Khao sat gan day cho thiy 144 td chirc phi
loi nhuan ( thanh 1&p tir 1970) gay quy dugc it nhat 50 triéu USD mdi ndm. Ching toi nhan thay viéc I6n
manh nhanh chéng bat ngudn tir mét chién lugc gy quy ma ho theo dudi: tp trung vao mot ngudn quy
phU hgp nhét véi hoat dong ctia ho. Mdi t& chirc déu cé mé hinh gay quy hiéu qua nhéat cua riéng ho.

Nhu cdu quy cang I8n, viéc dau tu vao nhitng nhém déi tugng cé cung nhitng tiéu chi dé€ di dén quyét
dinh tai trg cang quan trong. Vi du nhu mét nhdm nhitng nha tai trg ca nhan cling quan tam vé viéc
nghién c(tu bénh ung thu, mot quy tai trg do chinh phu 13p ra nhdm dam bao sirc khde tré sinh non...
Céc t8 chirc, cho du van ddng vai triéu hay vai chuc triéu USD tir nhitng t6 chiic chua tirng tai trg trudc
do6 déu co thé ap dung chién lugc nay.

Mai trudng van ddng tai trg thudng xuyén thay doi. Ngay Trai D4t dau tién dién ra vao ndm 1970 di cling
vGi viéc nhiéu nha tai trg ma réng dong gop cho linh vuc moi trudng. Trong khi do, nan doi 1984-1985 &
Ethiopia lai dang Ién lan séng ddng gop cla thé giGi nhdm clru doi va khac phuc hdu qua. Nhan thic cla
ngudi My vé tdm quan trong cla gido duc trong nhitng ndm 80 lam gia tdng nhiéu khoan hoc bdng
khuyé&n hoc. Nhitng thay déi nay la khdng thé du doan trudc, ciing vi th€ ma khéng nén 18y du doan lam
nén tang cho viéc gay quy. Thay ddi méi trudng gy quy la k&t qua cta nhitng van déng xa hdi trong
pham vi qudc gia va qudc t&, khong phai két qua tir nd luc cia mot t6 chirc phi Igi nhudn.

Earl Martin Phalen, dong sang Iap t6 chlrc ngoai khda va bdi dudng hé (tén BELL), chia sé doi IGi vé
nhirng thanh qua van dong tai trg to I6n: “Chién lugc cla chdng toi la so tién cd dugc ciia nam sau phai
nhiéu han nam trudc, du ching téi cling khéng biét minh sé di dén dau. Sau doé ching t6i dau tu thiét ké
mo hinh gady quy va xac dinh rdng nguodn tai trg tir chinh pha la phu hdp véi déc tinh va dinh hudng cla
chiing tdi hon ca. M3c du phai thay d6i mét sd chuong trinh hoat ddng, nhung chdc chdn ching téi c6
thé chi trd 70% chi phi nhd vao céach nay”.

10 MO HINH GAY QUY

Thiét k& moét khudn mau gdy quy dit ra rat nhiéu thach thirc. Trude hét, mé hinh gdy quy khong dugc
qua chung chung, cling khong qua chi ti€t. Trudng hdp nhu khi mot phong kham siric khde vi cong dong
dugc van hanh bdi hai t6 chic phi Igi nhudn cling linh vuc va déu dugc Cuc Phét trién quéc t& chinh phu
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MY tai trg s& khéng hoat dong hiéu qua. Nguyén nhan nam & su’ khac biét gitra tinh chat cong viéc ma ho
dugc nhan tai trg vdi linh vuc cia ngudi ra quyét dinh tai trg. Ngoai ra, ap dat mot nha tai trg véi mot
khoan muc tai trg ciing nhac ciling sé khéng dat hiéu qua.

P& ngadn gon, ching téi s& dat ra 3 tiéu chi d€ xac dinh md hinh gdy quy, bao gdm: tinh chat ngudn quy,
ngudi ra quyét dinh tai trg, va dong luc cla nha tai trg. Diéu nay cho phép ching tbi phan loai dugc 10
mé hinh gay quy véi cdc mdi tuong quan cho phép ngudi doc dé dang lua chon dua vao thuc tién.

MOt diéu thd vi la ban dau ching t6i nghi sé cd rat nhiéu mo hinh gay quy. Mot mo hinh gay quy kha thi
la t& chlc hoat ddng dua trén ngudn tai chinh tir hoat déng ban dao tach biét véi gid tri cdt Ii cia ho.
Ngoai ra con cd t6 chirc hoat ddng theo mé tip dung doanh thu tir hoat déng kinh doanh (khach hang la
doanh nghiép hodc tu nhan) dé hoat dong, ngoai ra khdng ding bat cir ngudn hd trg tai chinh ndo khac
tIr tu nhan va chinh phd. Tuy nhién, nghién c(tu nay khong dé cap dén nhiing loai hinh gay quy nhu
trén, chlng t6i cho rang cach thirc nay khong ap dung dugc cho quy md I6n cling nhu khdng bén viing
va uu viét hon cac ki€u kinh doanh théng thudng.

Sau day la phan trinh bay 10 md hinh gdy quy cung danh sach nhitng vi du tiéu bi€u &p dung cac md
hinh trén. Cac md hinh dudc sdp xép theo mdic dd phd bién trong thuc t&. Ba md hinh dau tién (Két ndi
trai tim, Xay dung déi tugng thu hudng, va Khich Ié thanh vién) dugc dung nhiéu nhat déi véi nha tai trg
ca nhan. Md hinh tiép theo (Ngudi dit cudc) nhdm vao cd nhan hodc cac quy ho trg. K& dén 1a ba mo
hinh (Nha hd trg cong cdng, Nha cai cach luat, Nha mdi gidi ddi tugng thu hudng) thuding dung dé gay
quy tir chinh phd. M6 hinh “tai s&r dung nguodn luc” dugc ap dung cho cac quy do6i tac. Hai mo hinh cudi
(Nha tao thi trudng va Qudc hitu héa dia phuong) ap dung doi vai nhiéu nha tai trg.

1. Két noi trai tim

M6t s t6 chiic, nhu quy USc Mot Diéu Ubc ( Make a Wish Foundation), tdp trung vao linh vuc dugc
nhiéu ngudi & nhiéu mirc thu nhdp khac nhau quan tam bang tao cau ndi cho nhitng ngudi nay dén
nhitng diéu ho chua tirng trai qua. T8 chirc sir dung phuong an gay quy nay goi la “Ké&t ndi trai tim". Cac
linh vue ¢d thé dp dung thudng 1a méi trudng, qudc t&, nghién cu y hoc. M6 hinh nay khac véi viéc tac
ddng ca nhan bang niém tin tdn gido, hiéu biét chinh tri, hay s thich thé thao nhdm muc dich cling chia
sé diém chung. “K&t ndi trai tim” thudng tao cau ndi dén nhiing tinh nguyén vién bang cac su kién gay
quy dac biét.

Quy Susan G.Komen la mot vi du cho mé hinh “Két nGi trai tim”. Pugc thanh Idp vao nam 1982, quy
Komen hoat dong cling 125 co s nhdm day IUi bénh ung thu v bang cach cung cip nhitng khoan tai
trg cho nghién cltu, hd trg cac du an gido duc, xét nghiém va diéu tri trén thé gidi cling nhu nang cao
nhan thirc cia phu nir vé ich Igi cta viéc phat hién sém. Mac du khéng mang lai Igi ich truc ti€p nhung
nhiém vu va hoat dong cua td chirc nay tap trung vao déi tugng phu nit. T& ndm 1997 dén ndm 2007,
lugng tién gdy quy moi ndm cla Komen tang tUr 47 triéu 1én 334 triéu USD. Trong dé ty 1& dong gop ca
nhan khong nhiéu, khoang 33 triéu. Hoat dong mang lai thu nhdp chinh cho Komen chinh la cudc dua
Susan G.Komen. T6 chirc hon 120 cudc chay dua moi ndm, Komen da thu hdt hon 1 triéu ngudi tham
gia. Su kién nay khong chi cho phép cac ca nhan quyén gop, ma con két néi cac tinh nguyén vién thanh
mot doi, thu hut cac ngudn tai trg va mang lai nhitng trai nghiém ly thi cta cudc dua.

Nhitng nha quan ly can tu hdi minh 4 cau héi trudc khi quyét dinh ap dung mé hinh “két ndi trai tim”
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- C6 phai mét lugng 16n nhitng nha tai trg tir nhiéu linh vuc khac nhau mong mudn hd trg gid tri
ma t& chirc minh theo dudi?

- T6 chirc cd thé truyén dat su’ can thiét va cap bach cla ho mét cach dan gian va chinh xac nhat?

- Hoat ddng gdy quj ma minh sdp t6 chirc ¢ thu hdt dugc s6 lugng I6n nha tai trg hay khéng?

- Liéu t8 chlic c6 thé phat trién nhitng loai hinh hoat dong trong nha dé téi da héa hiéu qua thu
hut nha tai trg?

2. Xay dung doi tuong thu huéng

M6t s t6 chirc, nhu phong khdm Cleveland, dudc hoan vén nhitng dich vu ho da cung cdp cho cac ca
nhan, mét phan nguén quy thu dugc tir nhitng ngudi dugc chifa tri trong qua khir. Bay la mé hinh Xay
dung doi tugng thu hudng. 2 trong s6 nhitng vi du vé mo hinh nay la bénh vién va trudng hoc. Phan I6n
nhitng khoan thu cutia t& chifc dang nay s& dén tir tién cac ddi tugng thu hudng chi tra khi ho dudc nhén
gid tri. Tuy nhién cac khoan phi nay khong chi tra hét cac chi phi. T d6 dan nhifng to chirc phi Igi nhuan
s8 xay dung mdi quan hé 1au dai véi nhitng ngudi da tirng dugc hudng Igi tir dich vu cla td chic, day la
y nghia cla tr xay dung do6i tugng thu hudng. Mac du nhitng khoan déng gop nay chi chi€ém mot ty Ié
nhd so véi cac khoan phi dich vu ( 5% d6i vdi bénh vién va 30% doi vdéi trudng tu thuc), nhitng khoan
nay lai trd thanh nhirng ngudn luc can thié€t cho cac du an xay dung, nghién cru va tai 1ap quy. Nhiing
nha tai trg quyét dinh quyén gdp thudng tin rang nhiing Igi ich ho nhan dugc da thay déi cudc ddi cla
ho. Md hinh xdy dung déi tugng thu hudng sé& nhan hd trg tir nhitng ngudn quyén gép cta déi tugng thu
hudng.

Trudng dai hoc Princeton la mot vi du da d4p dung mo hinh gay quy nay. Ty |é quyén gdp tir cuu sinh
vién cao nhat trong sd nhiing trudng dai hoc trong quéc gia — 59,2%. Vao nam 2008, han 33000 cuu
sinh vién dong gop 43,6 triéu USD. NhG do, trudng Princeton da chi tra dugc 50% chi phi hoat dong nhg
vao tién quyén gop va gay quy.

Nha quan tri mong mudn ap dung mo hinh xay dung d6i tugng thu hudng can tra I6i mot s6 cau hdi sau:

- Gia tri ma td chifc minh mang dén cho mdi ca nhan ¢ phai 13 mét gid tri x3 hdi quan trong?

- Ngudi thu hudng ¢d trung thanh va gan két vdi t6 chirc sau khi dugc nhan gia tri hay khong?

- T6 chirc c6 ¢ s6 ha tang d& quan ly quan hé véi lugng I6n ddi tugng thu hudng va quy mé ngay
cang md rong hay khong?

3. Khich lé thanh vién

MOt t6 chlc nhu nha thd Saddleback hoat déng dua vao nhitng dong gdép cua thanh vién. Nhitng thanh
vién déng gdp vi tin réng s ménh cua té chirc gan lién véi nhitng Igi ich hang ngay ctia minh, tir d6 cac
thanh vién sé dugc nhan thém Igi ich tich IGy. T6 chlic 4p dung md hinh nay sé& khéng dét ndng vai trd
cla nhitng hoat ddng nhém, ma thay vao dé lién két véi tirng ca nhan bang cach hd trg nhitng gia tri ma
ho dang tim kiém. Nhiing t6 chirc nay thudng hoat dong trong linh vuc tén gido, méi trudng, nghé thuét,
van hoéa va nhan van.

Lién doan ga tdy hoang da qudc gia ( viét tat ti€ng Anh 1a NWTF), t6 chlc chuyén bao vé va phét trién
mdi sinh hoang da cla ga tdy, khuyén khich nghé sin ga tay rimng. Day la vi du dién hinh cla “khich 1&
thanh vién”. Thd sdn ga tay sé dugc thu hit dén t6 chirc vi hoat dong t6 chirc mang lai Igi ich truc tiép
cho ho. Nhitng thg sén nay sé& tr@ nén trung thanh vdi té chlc va tir dé tai trg cho hoat déng cla t&
chirc. NWTF t& chirc han 2000 budi tiéc gy quy mdt ndm va thu hit dugc 80% tng thu nhap hang ndm



tlr hoat dong nay. Budi tiéc cung cdp nhiéu co hdi tai trg bao gébm: vé vao cdng (50$), hang hda (thu
dugc trung binh $100 mdi ngudi), hoat dong x4 s6(thu dugc khoang $16000 mdi budi tiéc). Tru s chinh
clia NWTF cung cap gidi thudng x6 s6 va hang hda ban tai nhitng budi tiéc nay. Trung binh mdi budi tiéc
thu dugc $10000 sau khi trir di chi phi. Day la mét khoang déng gdp quan trong trong viéc bao ton dat
va ga tay cho cdng dong da déng gdp tai chinh.

Nhitng t8 chirc mudn &p dung mé hinh nay can tra I6i mot s8 cau hdi sau:

- Cac thanh vién c6 cam gidc dugc hanh ddng cua td chirc s truc tiép mang lai Igi ich cho ho
khong, mac du lgi ich d6 dudc chia sé cho cong dong?

- T& chirc cia minh c6 kha ndng quan ly hiéu qua thanh vién trong cac hoat déng gdy quy hay
khong?

- T6 chlic cb thé cam két trung thanh vdi Igi ich cdt 18i cta thanh vién hay khdng, cho du né déng
nghia véi viéc giam kha nang gay quy va bd qua nhitng hoat dong ngoai mong dgi cla thanh
vién?

4. Ngugai dat cudc Ién

C4 rat it td chirc phi Igi nhuén, nhu Vién Nghién Clru Y Dudc Stanley, hoat ddng dua vao ngudn tai chinh
clla mét s6 it cd nhan va quy. Day la mo hinh “ngugi dat cugc I6n”. Nhitng nha tai trg cling chinh la
ngudi sdng 1ap td chirc nham giai quyét nhitng van dé lién quan dén cd nhan ho. Mic du md hinh nay
thudng dudc khdi dong trén mét nén tai chinh vitng manh cé san cho phép dat téc do ting trudng
nhanh chéng, mdt s vi du cho thdy nhifng t6 chifc hién dang hoat dong van c6 thé gay quy bing md
hinh nay khi thay dGi cach tiép can van dé. T6 chirc y t&€ ma ching tbi dang khao sat tap trung ca vao
van dé y hoc 1an méi trudng. Nguyén nhan cd ban khién mé hinh thu hit dugc nhitng nha d&u tu phdng
khodng nhu vy la vi van dé t6 chirc dét ra can thiét cé mot lugng tién da I6n dé giai quyét, hodc t6 chirc
do o cach giai quyét van dé doc ddo va triét dé.

T6 chirc bdo ton quéc té ( viét tat la CI), cd nhiém vu bao ton su’ da dang sinh hoc va tuyén truyén IGi
song hoa hgp vai thién nhién da ap dung mo hinh “ngugi dat cugc I6n”. hoat dong cla CI nhu tim ki€m
nhitng khu vuc dc biét trén toan thé& gidi ma viéc bao ton cd thé mang lai hiéu qua dang k& cho su da
dang sinh hoc trén toan cau thu hit nhitng nha tai trg c6 nguyén vong ddng gdp nhiéu tién dé€ bao vé
Trai Dat lau dai. Nguon quy cla CI dén tir mot so it nhitng nha tai trg 16n.

T6 chirc can tra I8i nhitng cdu hdi sau trude khi &p dung md hinh ngudi dét cugce 16n

- Liéu gidi phap ma td chirc dang theo dudi c6 tac déng rd rang trong mot tuang lai xac dinh?

- T8 chirc c6 néu rd dugc cach thiic minh dung sd tién khéng 16 d6 dé dat dugc muc dich?

- Nhiing cd nhan va té chirc kéch st hién cé dang quan tdm dén van dé va cach giai quyét cua té
chdc hay khong?

5. Nha ho trg cong cong

Céc t8 chirc phi Igi nhuén, nhu t& chiic Quy Dau Tu Thanh CAng, clng lam viéc véi chinh phi d€ cung
cap dich vu cdng bao gdm nha &, dich vu nhan kh4u, gido duc. Nhitng dich vu nay dugc nha nudc liét ké
trong chl truong va déng y phén b tai chinh dé€ thuc hién. Nhitng t6 chirc sir dung ngudn quy chinh phi
dang nay goi la “nha cung cdp cong cong”. Trong mot s6 truGng hgp, chinh phd thuén ngoai mét sé dich
vu cdng bang cach cdng b8 nhiing diéu kién d€ cac t6 chirc phi Igi nhuén dugc nhan kinh phi. Nhitng yéu



cau do6 cd thé 1a mot mo hinh hoat dong hodc k& hoach hoat ddng. Khi cac t& chirc 16n manh, ho cd thé
tim thém cac ngudn tai chinh khac dé gia téng tiém luc.

TMC, t8 chirc hd trg tré em va gia dinh di/nhap cu 1a vi du cho md hinh gdy quy nay.Vao ndm 1971, TMC
d& gd clra chuang trinh Head Start cta chinh ph dé tai trg hoat dong dau tién: hd trg nhu cau song ngir
va da van hda khi tré em dén trudng. Khi TMC phét trién, 13nh dao cta té chic quyét dinh khdng chi dua
vao mdt ngudn hd trg clia chudng trinh Head Start, ma con tim dén nhitng chinh quyén tiéu bang, bang
va lién bang dé gy quy hoat ddng. T diém xuét phat & Texas, TMC hién dang hoat dong & 7 bang Vi
cac chuang trinh nhu xda mu chi, cham sdc san phu, gido duc kién thic tiéu dung.

Khi &p dung mé hinh nha cung cép dich vu céng cdng, 1anh dao céc t& chirc can trd I5i nhitng cu hdi
sau:

- Tinh chét cta té chirc hién cé dang phu hgp véi chuong trinh chinh phl nao khdng?

- Uu diém cua ban so vdi cac té chirc khac la gi?

- T6 chirc c6 san sang danh thdi gian 1au dai d& ddm nhap hop dong trong diéu kién cé thay doi
hay khong?

6. Nha sang tao chinh sach

M6t s8 t6 chirc hoat déng dua vao tién cta chinh phl goi la mé hinh nha séng tao chinh sach. Nhiing t&
chire phi Igi nhuan nay sang tao nhitng phucng phap gidi quyét van dé xa hoi chua tuang thich vaéi bat
cf chuang trinh hd trg ndo cua chinh phd & hién tai. Ho s& thuyét phuc quan chiic chinh phu tai trg cho
phuong phap mdi cia ho bang céch trinh bay giai phap ctia minh. Giai phap mdi dugc phat trién dua trén
tiéu chi tang hiéu qua va giam chi phi han so v@i nhitng cong cu hién cd.( Khac véi nha cung cdp dich vu
céng cong chi dan thuan go clra chinh phu tai trg cho nhirng dich vu ho dang cung cap).

T6 chirc Gilp Nudc My ( HELP USA) 1a mét vi du cho mé hinh gdy quy “nha sang tao chinh sach”. T
chirc nay cung cap nai & tam thdi cho nhitng nguGi vo gia cu’ va gilp cac gia dinh ¢ thu nhap thap sé
hitu nha & dai han.

Nam 1986, Andrew Cuomo sang lap HELP USA nhu mét phuang an thay thé cho chugng trinh khach san
phuc Igi thdi bay gid ( tra tién cho khach san dé ngudi vo gia cu luu trd). HELP USA c6 céch gidi quyét
van dé sang tao trong thdi gian khiing hoang nha & va vo gia cu trd thanh van dé ndi cdm trong x& hdi.
Nh& ndm trong y dinh cta chinh phd va nhiéu nha tai trg, Cuomo da nhan dugc tai trg khi sang kién nay
td ra hiéu qua va tiét kiém, hai yéu to quyét dinh trong thdi gian khing hoang tai chinh New York. Vao
nam 2007, HELP USA thu dudc 60 triéu USD, 80% s6 tién nay tir ngan sach chinh phu lién bang va ti€u
bang. T6 chilic da hoat ddng & thanh phd New York, Philadelphia, Las Vegas, Houston, Buffalo va bang
New York.

Nhitng cau hoi trudc khi ap dung mo hinh gay quy nay la:

- Sang kién cla t6 chiic c6 tdt han nhitng phuong an hién tai vé chi phi va hiéu qua hay khong,
liéu rdng chinh phl va nhitng nha tai trg c6 hitng tha vai sdng kién dé hay khdng khi ho van
dang quen v@i cach cii?

- T6 chirc c6 thé chitng minh dudc hiéu qua cla sang kién hay khdng?

- T6 chirc ¢ sén sang thiét 1&p va clng ¢S quan hé véi nhitng ngudi cdm can ndy muc cd xu
hudng cdp tién hay khong?

- Vao thdi diém nay thi ddng luc dé chinh phl thay déi cach thirc cli c6 du manh hay khdng?



7. Nha mai giéi ngudi thu hudng

M6t s8 td chirc canh tranh véi nhitng t6 chirc khac d€ cung cdp dich vu dudc nha nudc tai trg hodc hdu
thuan goi Ia md hinh nha mai gidi ngudi thu hudng. Nhitng linh vuc ma cac td chiic canh tranh thudng 13
nha &, dich vu viéc lam, chdm sdc sic khde va cho sinh vién vay. Diém khac biét gitta hoat ddng cia md
hinh véi cdc mo hinh dudc nha nudc bao trg la ngudi thu hudng co quyén chon lua nha cung cap dich vu
cho minh.

T6 trudc nha & Boston ( viét tat tiéng Anh 1a MBHP) 1a vi du cho md hinh nha méi gidi ngudi thu hudng.
Hoat dong ¢ mét dia phuong bdng ngudn tién lién bang va ti€u bang, t& chilic nay cung cip nhiing
khoan vay trong chuong trinh uu d&i cho 30 cong dong ngudi dan & Massachusetts. Bat dau hoat dong
ndm 1991, MBHP d3 trd thanh nha cung cip nhitng khoan uu dai nha & gia dinh ndi ti€ng. MBHP 1a nha
cung cap dich vu nha & I6n nhat & Boston, dem lai nha & cho han 7500 gia dinh. MBHP con cung cdp cac
dich vu lién quan nhu giao duc va chuang trinh chéng vo gia cu. Hon 90% ngudn thu cia MBHP dén tur
nhitng khoan phi hanh chinh ma ti€u bang cung cdp nhu mét phan clia chuong trinh. Phdn con lai dén tir
nhirng quy va cong ty.

P& &p dung md hinh, cac td chic can tra I3i nhitng cau hoi sau:

- T8 chirc ciia minh ¢ thé cho chinh phl thdy kha ndng két néi ngudi thu hudng va ngudn Igi
chinh pha hiéu qua hay khéng?

- T6 chirc ¢6 thé cung cdp thém nhitng dich vu di kém dé t6i da hda gid tri ma ngudi thu hudng
dugc nhan hay khéng?

- T6 chlrc ctia minh ¢4 ndm rd tat ca nhitng quy dinh hanh chinh va yéu ciu dé trd thanh nha méi
gidi cho chinh phu hay khéng?

- T6 chlfc c6 tim dudc phudng &n gy quy tir dé hd trg cac khoan phi trong chuong trinh?

8. Tai str dung nguon lu'c

T6 chl'c AmeriCares da phat trién I6n manh nhd vao ngudn tai trg hién vat tir cac ca nhan va cdng ty, roi
sau do chuyén tiép nhitng hang héa nay dén tay nhitng ngudi dang can nhung khdng thé mua trén thi
trudng. M6 hinh gdy quy dang nay goi 1a “Tai st dung ngudn luc”. Doanh nghiép thudng hay san sang
quyén gop hang hoa vi trudc sau gi ho cling phai vt di (vi du thic dn sdp hét han st dung), hodc chi
phi bién cho san xuat thap nén hang hoa khong dugdc phan phdi dén nhitng thi truGng canh tranh vdi
nha san xudt (vi du nhu thubc & cac nudc dang phat trién). M3c du gia tri hién vat dugc tai trg chiém
mot phan 18n trong thu nhap, nhung t& chifc van can tién dé hoat dong. Md hinh tai ding ngudn luc
thudng lién quan dén cac mét hang thuc phdm, ndng nghiép, y dugc va dinh dudng.

Ngan hang luang thuc Greater Boston ( TGBFB), t& chiic x6a ddi I6n nhat New England, 1a mét t& chirc
st dung md hinh tai ding ngudn luc. TG chirc nay da tai phan phdi gan 30 triéu pounds ( khoang 136
triéu kg) luong thuc mdi ndm cho hon 600 t8 chirc dia phudng nhu kho luong thuc, b&p &n tur thién,
phong kham, vién duGng l3o va mai dm vo gia cu. TGBFB tap trung thirc dn bang nhiéu cach. Phan I6n la
tlr nha san xudt va nha bén 1é. Thirc &n ¢ thé 1 phan du’ cla cdc nha hang hodc khach san. Trong ndm
2006, cac cong ty tai trg han 52% gid tri thuc phdm clia TGBFB. Chuang trinh cuta chinh quyén lién bang
va ti€u bang ddng gdp 23%. 25% thu nhap con lai 1a tién mat do ca nhan déng gép.

P& &p dung md hinh gy quy nay, lanh dao t6 chirc can can nhic:



- San phdm ma t6 chirc tai phan phéi cd dugc quyén gdp lién tuc hay khdng?

- T& chilrc cb kinh nghiém chuyén mén trong linh vuc hang hda quyén gdép dé ('ng phd vdi su bién
ddng chung loai san pham quyén gép hay khdng?

- Ban d3 c6 chién lugc dé thu hdt tién phuc vu cho van hanh va phét trién khéng?

9. Ngudi tao thi trudng

TG phi Igi nhuén Trust for Public Land cung cdp mét dich vu ma ddng luc dé€ cac nha tai trg déng gop
chinh 1a luc thj trudng. M3c du c6 du tién chi trad cho dich vu ndy nhung hanh déng dd cé thé bi xem la
bat hgp phap d6i véi mot cong ty thong thudng. M6 hinh gay quy nay goi la Ngudi tao thi trudng. Quyén
tang ndi tang la mot linh vuc dién hinh cla cac gdy quy nay. Thi trudng c¢6 nhu cau vé ndi tang ngudi,
tuy nhién viéc mua ban ndi tang la bt hop phap. Nhiing t& chirc hoat déng trong linh vuc nay sé tao thu
nhap tu cac khoan phi va quyén tang lién quan dén hoat déng nay. Hau hét nha tao thi trudng hoat
ddng trong linh vuc siic khoe va bénh tat, mét s té chlc cling ('ng dung trong khu vuc bdo vé méi
trudng ( vi du bao ton dat).

Quy Than My ( AKF) str dung md hinh gay quy “ngugi tao thi trudng. AKF dudc sang 1ap ndm 1971 nham
gilp da nhirng ngudi bénh than c6 thu nhap thap cé cg hdi chay than. AKF hién nay tréd thanh ngudn quy
tai trg hang dau cho nhitng bénh nhan can chay than. Nam 2006, AKF da tai trg 82 triéu USD cho 63500
bénh nhan than ( 19% tong s& bénh nhan chay than). Trudc ndm 1996, cac nha cung cap dich vu chdm
sdc stc khoe cd thé tra cac géi hd trg ngudi nghéo chay than. N&m 1996, chinh quyén lién bang cdm
hoat dong nay vi lo ngai bénh nhan sé phu thudc vao mot s6 it phong kham. Dao luat méi khién hang
ngan bénh nhan than khdng thé chi trd chi phi diéu tri. AKF da thdy khoang tréng nay va md chudng
trinh dé 18p day nd. AKF sé tra phan chénh 1éch, cho phép cac bénh nhan tiép tuc dugc diéu tri. Ngudn
tai trg AKF chd yéu dén tir cac nha cham sdc sirc khde va mot s6 cong ty. AKF hién dang st dung mo
hinh tudng tu dé tai trg cho chuang trinh dugc phdm tri lodng xuong.

MOt s6 nén tang dé ap dung mé hinh nay la:

- Trén thj trudng dang cd san nha tai trg san sang chi cho hoat ddng clia minh hay khdng?

- Nguyén nhan luit phap va dao dlic nao cho phép mét té chiic thuc hién cdng viéc dé thay cho
mot cong ty?

- T8 chirc d& c6 thuong hiéu va chuong trinh dang tin cdy hay chua?

10. Quoc gia hoa dia phuong

TG chirc Big Brothers Big Sisters of America phat trién manh mé& nhd mang Iugi cd sG dia phuong ving
chdc. M6 hinh nay goi la qudc gia hda dia phuong. Nhitng t& chlic 4p dung md hinh nay thudng tap
trung vao cac trudng hoc va hoc sinh nghéo can nhitng chudn muc dé trudng thanh. Piéu nay quan
trong trén khdp quéc gia nhung chinh phu lai khdng thé gidi quyét dudc. Phan I6n tién hoat ddng dén tir
nhifng nha tai trg va cong ty & dia phuagng thong qua nhirng su kién. Rat it khoan thu tir chinh phu va
phi dich vu. rat it hoat ddng dia phudng vuot qua quy md 5 triéu USD, nhung tinh téng lai con s& s& rat
I&n.

Teach for America ( TFA) st dung md hinh qudc gia héa dia phuong. TFA tuyén dung, hudn luyén va
phan cong cac sinh vién mdi tot nghi€p vao giang day trén ca nudc. TFA sang lap nam 1989, dén 2007
da c6 doanh thu hang ndm 1&n dén 90 triéu USD. T6 chirc nay dua vao 26 vén phong TFA d€ gay quy
hon 75% tong thu nhap. Ly do khién TFA thanh cdng ndm & chinh nhiém vu cla t6 chlc- gia tdng chat



lugng gido duc. TFA da phat trién mét van hda khién cho viéc gdy quy trd thanh nhiém vu trong yéu &
tat ca cac cap t6 chlrc. TFA con thué cac quan ly dia phucng dé thu hut tai trg tir dia phueng.

D€ &p dung md hinh nay, t& chilic cdn cn nhic:

- Linh vuc hoat déng cua t& chlic c6 nam trong dién uu tién cao cua dia phuong hay khdng? Véan
dé nay c6 dugc quan tdm & pham vi mot qudc gia hay khéng?

- Viéc md& réng pham vi hoat déng dén cac dia phuang khac cé gilp dam bao dugc nhiém vu dé ra
hay khong?

- M® hinh hoat dong cé thé ap dung tucng tu & nhitng dia phuong khéc dugc hay khéng?

- T& chirc c6 thé cam két viéc tim kiém va phat trién nhirng 18nh dao gidi d€ van hanh cac chi
nhanh & dia phuang dugc hay khong?



Bang tém tat mé hinh géy quy:

Mo hinh

Pac tinh

Vi du

| Céng cu gay qu§

KET NOI TRAI TIM

Ngu6n: ca nhan
Ngudi ra quyét dinh tai trg: ca nhan
Pong luc tai trg: long vi tha

Hoat dong thu hat déng dao ngudi
tham gia. Ca ban bé va ngudi than
ngudi tai trg déu cd thé tham gia. Két
ndi bang su tinh nguyén

Nghién citu y té€ (Susan G.Komen
Foundation)

Moi trudng (Natural Resources Defense
Council)

Quoc t€ (Save the children)

Mgi tai trg bang su kién,
gui thu hodc hgp tac.

XAY DUNG NGUOT THU HUONG

Ngu6n: ca nhan

Ngudi ra quyét dinh tai trg: ca nhan

Pong luc tai trg: Igi ich ca nhan, long vi
tha

Thu hit cd nhan tai trg cho cd nhan
ngudi thu hudng.

Lgi ich sé két nGi cac ca nhan

Lgi ich vira mang tinh cd nhan via
mang tinh xa hoi

Trudng Dai hoc Princeton
Phong kham Cleveland

Khoan phi
Qua tang

KHICH LE THANH VIEN

Nguon: ca nhan
Ngudi ra quyét dinh tai trg: ca nhan
DoOng luc tai trg: Igi ich ca nhan tich Ity

Dich vu mang lai Igi ich cho mot nhém
ngudi cu thé.
Dung nhiéu ky thuat gay quy hoa tron

Nha thd Saddleback
Van hda nghé thuat (radio qudc gia)
Bao ton thién nhién (Hiép hoi ga tay)

Quyén thanh vién,
Cac khoan phi

Su kién

Qua tdng va thu' tin

NGUOT PAT CUOC LON

Ngudn: ca nhan hodc té chirc
Ngudi ra quyét dinh: ca nhan
Pong luc tai trg: 1ong vi tha

Co6 dudc su ho trg 16n tr mét sB it ca
nhan hodc t8 chirc

Nhiém vu cé tinh hitu han (tim cach
chira mot can bénh)

Nghién ctu y hoc (the Stanley Medical
Research Institute)
M6i trudng (Conservation International)

Qua tang

NHA HO TRO CONG CONG

Ngu6n: chinh phu

NguGi ra quyét dinh: ngudi diéu hanh
chinh sach

Pong luc tai trg: Igi ich tich lly

Cung cadp nhitng dich vu trong danh
muc trach nhiém cla nha nudc.

MO hinh va cach hoat dong phai dugc
t6 chiic cung cdp day du

Dich vu nhan kh&u (TMC)
Gido duc (Success for All Foundation)
Quac té (Family Health International)

Hgp doéng hdp tac véi nha
nuaéc

NHA SANG TAO CHINH SACH

Nguon: chinh phu
Ngudi ra quyét dinh: nha lam chinh sach
Pong luc: Lgi ich tich Iy

S dung ngudn luc nha nudc dé giai
quyét van dé xa hoi theo cach mdi
(chua phai la van dé chinh pha dat
nang).

Két n6i dugc cac quan chiic cap cao

Dich vu nhan kh3u (Youth Villages)
Gido duc (Communities in schools)
Quéc té (Internatioanl AIDS vaccine
initiative)

Pugc chi dinh hodc ndm
trong chd truong cla
chinh phu




Kha nang thanh cong cao néu chinh
phtl dang chiu ap luc khing hoang.

NHA MOI GIOT NGUOT THU HUONG

Nguon: chinh phu
Ngudi ra quyét dinh tai trg: Quan ching
Pong luc tai trg: Igi ich ca nhan

Ca nhan quyét dinh ngi cung cap phuc
Igi nha nudc.
Hoat dong doc 1ap vdi nha lam ludt dé

Stc khée (East Boston Neighborhood
Health Center)
Nha & (Metropolitan Boston Housing

minh bach. Partnership)
Can ky ndng marketing dé hoat déng | Viéc lam(Peckham Vocational
hiéu qua Industries)
Dich vu cbng (Iowa Student Loan
Liquidity Corporation)

Hoan von cho chinh phu

TAI DUNG NGUON LUC

Ngu6n: cong ty
Ngudi ra quyét dinh tai trg: SO it cd nhan
PoOng luc tai trg: Lgi ich ca nhan

T6 chirc dung hang hda du thira cla thi
trudng nhu d6 an hoac thudc men (do
théng du hodc chi phi bién thap) dé tai
phan phdi cho ngudi st dung.

Thuc phdm (Oregon Food Bank
Quoc té (AmeriCares Foundation)

Hién vat, san phdm

NHA TAO LAP THI TRUONG

Nguon: da dang Ngu@i cung cap vdi kha nang chi tra | Cham sdc sic khoe (American Kidney | Chi phi dich vu
Ngu®i ra quyét dinh: Ngudi cung va ngudi | cho viéc t6 chirc thay mat ho thuc hién | Fund) Qua

cau nhiém vu. Bao ton thién nhién (The Trust for

Pong luc: Long vi tha ( bén cung ) va Igi | Mot s6 truGng hgp ngudi tai trg vi long | Public Land)

ich ¢a nhan ( bén cau) vi tha.

QUOC GIA HOA DPIA PHUONG

Ngudn: da dang V4n dé t& chic theo dudi dugc dia | Gido duc (Teach for America) Qua

Ngu®i ra quyét dinh tai trg: ca nhan phuong uu tién pha trién Phat trién th& hé tré (Big Brothers Big | Su kién

Pong luc: long vi tha

Van dé phd bién & da s& dia phudng
trong mét qudc gia

Mlc dd gay quy cd thé cd gidi han &
tng dia phuang

Sisters of America)




CAC MO HINH TRONG BAI VIET DUQ'C TONG HOP TU PAU?

A

Bai viét st dung thdng tin trong danh sach “100 t8 chlfc hang dau” cua tap chi Phi Igi nhuan két hop véi
danh sach 144 t6 chdc dudc thanh I8p tir 1970 cd mdrc thu nhap tir 50 triéu USD trd 1&n trong thdi diém
nghién cfu. Mdt s6 dang té chirc khdng mang tinh dai dién (bénh vién, trudng hgp, gido doan) ching toi
d€ trong ngdn hang thdng tin. K& dén, ching tdi thu thap théng tin gdy quy cua ting loai t6 chirc. Khi
tong hdp thdng tin, ching toi xac dinh md hinh gdy quy. Mdi ngudn quy sé& bao ham nhiéu ngudn thir
cap thé hién su khac biét gilta nhitng ngudi ra quyét dinh, dong luc tai trg lién quan dén si* ménh va tinh
chat hoat déng cla t& chlrc. Cudi cling, ching tdi loc ra dudc 10 mé hinh gdy quy. Sau dé ching toi
phdng van I3nh dao clia cac td chirc tiéu biéu trong mdi mé hinh. Muc dich cta ching tdi 13 tim ra mét Igi
va thach thirc trong tirng cach géy quy va hiéu rd hon vé bai hoc thanh céng (ng vdi tiing md hinh gay
quy. ( Nhém tac gia)



