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VƯỜN ƯƠM PHI LỢI NHUẬN (NPO)
1. Giới thiệu
Qua nhiều thập kỷ, với số lượng ngày càng nhiều các tổ chức phi lợi nhuận (NPO) đã đảm nhận vai trò chủ động trong việc cung cấp các dịch vụ xã hội cho những người dân dễ tổn thương, tập trung vào những thách thức và chất lượng cuộc sống tại Thành phố Hồ Chí Minh (TPHCM) và các vùng lân cận. Trong số các tổ chức này, có rất nhiều những tổ chức nhỏ, thiếu kinh nghiệm, và có thể không có kinh nghiệm thực tế về các hoạt động phi lợi nhuận hiệu quả. Hầu hết các tổ chức có nguồn ngân sách tài chính giới hạn nhằm hỗ trợ cho việc thành lập một cách chính qui và quản lý chuyên nghiệp. Cùng lúc đó, sự phối hợp và chia sẻ thông tin giữa các tổ chức này còn rất ít.
Như một phần trách nhiệm đã cam kết trong việc cung cấp dịch vụ cho cộng đồng phi lợi nhuận, Trung tâm Hỗ trợ Phát triển Cộng đồng LIN (LIN) dành một không gian trong Trung tâm Cộng đồng mới của chúng tôi hỗ trợ sự phát triển của những tổ chức mới thành lập, không vì lợi nhuận với mục tiêu đẩy mạnh sự tiếp cận các cơ hội cho các nhóm dễ tổn thương và/hay tăng cường chất lượng cuộc sống tại TP.HCM và các vùng lân cận. Ngoài việc cung cấp không gian miễn phí để hoạt động và xây dựng tổ chức (giúp giảm bớt chi phí thuê mướn văn phòng), LIN còn cung cấp dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật cho các tổ chức. Toàn bộ việc này sẽ ươm mầm các nhân tố tiềm năng và làm tăng tính hiệu quả của những tổ chức mới thành lập này.

Vườn ươm NPO nhắm đến việc tăng cường năng lực của các NPO địa phương, việc này sẽ giúp họ cải thiện hoạt động, trách nhiệm giải trình, danh tiếng và sự thừa nhận trong cộng đồng đang phát triển rộng lớn này. LIN tin chắc rằng cộng đồng không phi lợi nhuận địa phương có tiềm năng để đóng một vai trò quan trọng trong việc giải quyết các vấn đề kinh tế – xã hội then chốt, bao gồm sự phát triển bất bình đẳng tại TPHCM; tuy nhiên, sự thiếu thông tin, mạng lưới liên lạc, hợp tác và nguồn lực dành cho các NPO hiện đang hạn chế tiềm năng của họ trong việc tạo ra một tác động quan trọng cho cộng đồng. Bằng cách hỗ trợ những tổ chức thiện nguyện và phát triển cộng đồng mới thành lập và đang phát triển, chúng tôi hoàn toàn tin LIN có thể tạo ra một tác động tích cực trong cộng đồng của chúng ta.

2. Dịch vụ Vườn ươm NPO

· Không gian văn phòng: Có được một văn phòng có thể là quá đắt đỏ đối với nhiều NPO mới thành lập, chưa tới nói việc phải có các trang thiết bị cần thiết để văn phòng hoạt động. Vườn ươm cung cấp một không gian văn phòng cho hoạt động của một tổ chức; và tránh việc tổ chức phải hoạt động tại nhà của các thành viên sáng lập. Văn phòng cũng bao gồm một bàn làm việc, một ghế và một tủ 2 ngăn có khóa. Đường truyền Wi-Fi, điện, văn phòng phẩm, nước, tiện nghi vệ sinh, nước uống và nơi đậu xe máy cũng được hỗ trợ. Một đường dây điện thoại cố định và thiết bị điện thoại có thể được lắp đặt với chi phí đóng góp vào là 500.000 đồng/tháng. Có thể có thêm máy tính tùy vào việc gây quỹ tài trợ của chúng tôi, tuy nhiên chúng tôi mong rằng ít nhất hai trong số các NPO được chọn sẽ có máy tính (laptop) của mình để sử dụng. Đồng thời cũng có một máy in dùng chung với nhân viên LIN.

· Cơ hội kết nối tạo mạng lưới: Trở thành một NPO sử dụng vườn ươm là bạn đã có cơ hội làm việc với những NPO đang ươm mầm khác trong một không gian văn phòng chung. Bằng cách phát triển những mối quan hệ với những NPO khác trong cùng lĩnh vực, có những cơ hội để chia sẻ ý tưởng và tạo liên minh với những tổ chức này.

· Hỗ trợ công tác quản lý: Một NPO hoàn toàn mới có thể mắc phải nhiều sơ suất khi khởi đầu, có thể là việc chọn sai thành viên, không hiểu cách để lập một kế hoạch chiến lược, hay không quan tâm đến việc thực hiện những đánh giá hoạt động thích ứng. Đội ngũ, chuyên gia và tình nguyện viên chuyên môn của LIN sẽ luôn có mặt để cung cấp dịch vụ hướng dẫn những lĩnh vực chủ yếu nhất trong quản lý tổ chức một cách hiệu quả nhất.
· Hỗ trợ kỹ thuật: Bên cạnh việc hỗ trợ quản lý, NPO cũng có thể có lợi trong việc sử dụng dịch vụ tư vấn trực tiếp (mặt đối mặt hay 1&1) về phát triển tổ chức như quản lý nhân sự và tình nguyện viên, gây quỹ, kết nối mạng lưới và những kỹ năng giao tiếp do đội ngũ LIN cung cấp, họ là những thành viên quản lý LIN và những chuyên gia chúng tôi. Tổ chức cũng được quyền lợi ưu tiên tham gia vào bất kỳ hội thảo/sự kiện/tập huấn được tổ chức tại Trung tâm Cộng đồng LIN và các công việc tình nguyện khác cùng đội ngũ LIN để xây dựng năng lực.

3. Chính sách và thủ tục của Vườn ươm NPO
Một đối tác NPO của LIN (NPO mới hoạt động và nhỏ) thích tham gia vào chương trình Vườn Ươm NPO phải đạt được tất cả điều kiện sau:

· Theo giấy phép hoạt động của chúng tôi, tổ chức tham gia Vườn Ươm NPO chỉ có thể được sử dụng dịch vụ này nếu mục đích của tổ chức: (1) không vì lợi nhuận; (2) tăng cường việc tiếp cận cơ hội cho các nhóm dễ tổn thương và/hay tăng cường chất lượng cuộc sống trong cộng đồng; (3) không phe phái; và (4) không tôn giáo.

· Tổ chức phải là một đối tác phi lợi nhuận của LIN trong giai đoạn đầu của việc phát triển tổ chức hay là một NPO nhỏ, đang thành lập mà không có văn phòng.

· Tổ chức có quan tâm phải hoàn tất mẫu đơn Vườn Ươm NPO với tất cả chi tiết được yêu cầu liên quan đến kinh nghiệm, nhiệm vụ, kết quả đo lường được và những mong đợi về phát triển tổ chức (các trang sau). 
· Tổ chức phải đăng ký số giờ làm việc với Quản lý Văn phòng của LIN.

· Tổ chức phải có trách nhiệm vệ sinh sạch sẽ và an toàn nơi bàn làm việc và khu vực lân cận của họ đối với nhân viên, tình nguyện viên của LIN và những người khác trong không gian vườn ươm.

· Phòng họp luôn sẵn sàng bất kỳ lúc nào nhân viên LIN không sử dụng. Do vậy, NPO phải thông báo cho Quản lý Văn phòng của LIN ít nhất một ngày sắp xếp phòng họp cho tổ chức.

· LIN chia sẻ không gian vườn ươm trên cơ sở đánh giá các ứng viên. Những tổ chức được chấp thuận sử dụng không gian vườn ươm NPO sẽ cố gắng để đạt những mục tiêu/cột mốc mà tổ chức đó đề xuất trong mẫu đơn gởi tới LIN.

· Đội ngũ LIN có quyền ngừng việc tham gia của một NPO trong Vườn Ươm dựa trên việc không hoạt động hay sử dụng sai các dịch vụ và tiện nghi của Vườn Ươm. Tổ chức không được cho phép một bên thứ 3 tận dụng bàn làm việc hay các tiện nghi trong khu vực của họ (không chấp nhận hợp đồng phụ).

· Để tận dụng tốt nhất không gian vườn ươm, LIN sẽ chấp thuận NPO sử dụng trong một thời hạn cố định từ 3 tới 6 tháng, và tổ chức bắt buộc phải đề xuất một kế hoạch mới trong một thời hạn khác phụ thuộc vào kết quả thực tế nếu muốn sử dụng tiếp khi không có tổ chức khác yêu cầu sử dụng Vườn Ươm.
· Một NPO được chấp thuận để tham gia vào Vườn ươm sẽ được yêu cầu để thực hiện những nhiệm vụ sau:

· Chia sẻ thông tin về hoạt động của họ với đội ngũ LIN trên cơ sở hàng tháng;

· Gởi một báo cáo sau 3 tháng mô tả những hoạt động đã thực hiện và tiến trình cải thiện liên quan tới những mục tiêu/cột mốc của NPO.

· Việc gởi xe máy có giới hạn, trên cơ sở ai tới trước thì có chổ gởi. Tuy nhiên, LIN sẽ không chịu trách nhiệm cho bất kỳ mất mát tài sản nào xảy ra bên trong hay bên ngoài cơ sở của LIN.

· Những quy định này có thể được thay đổi hay bổ sung bởi đội ngũ LIN.
VƯỜN ƯƠM NPO: Mẫu Đơn
Xin hãy hoàn tất mẫu đơn và gởi lại qua email đến:

Ông Phạm Trường Sơn, Điều phối viên Cộng đồng Trung tâm Phát triển Hỗ trợ Cộng đồng LIN

Email: npo@LINvn.org or son@LINvn.org
Hoặc bạn có thể gởi một bản in đã ký của mẫu đơn này đến:

Trung tâm Hỗ trợ Phát triển Cộng đồng LIN
180/47 Nguyễn Hữu Cảnh, Phường 22, Quận Bình Thạnh, TPHCM, Việt Nam

ĐT: (84 8) 3512-0092

Thông tin liên lạc
	Ngày làm đơn:
	

	Tên tổ chức/dự án:
	

	Người liên lạc:
	

	Số điện thoại/di động:
	

	Địa chỉ email:
	


Thông tin Tổ chức
	1. Vị trí của tổ chức của bạn tại thời điểm này (ngày làm đơn)?

	Giai đoạn ý tưởng

Mới sáng lập: Dự án chỉ mới đang chạy hoạt động

Cơ sở ban đầu mà đã được thiết lập (như là tuyển người, đã viết kế hoạch dự án)

Qua giai đoạn khởi động: Dự án đã hoạt động trên một năm



	2. Xin hãy trình bày sứ mệnh của tổ chức của bạn

	

	3. Mô tả ngắn gọn những dịch vụ mà bạn cung cấp/dự định cung cấp:



	4. Mô tả ngắn gọn đối tượng thụ hưởng mà bạn nhắm đến/dự định nhắm đến:

5. Giải thích tại sao bạn cảm thấy rằng dịch vụ của tổ chức có nhu cầu trong xã hội:

6. Dịch vụ của dự án của bạn sẽ khác với những dự án đang được cung cấp bởi các tổ chức khác (mà đang làm công việc tương tự với tổ chức bạn) như thế nào?



	7. Bạn đã bao giờ viết một kế hoạch chiến lược (cho tổ chức mình hay tổ chức khác)?  Có    Không



	

	

	8. Liệt kê 5 mục đích chính đối với tổ chức/dự án của bạn trong năm tới.

	1

2

3

4

5



	9. Kinh nghiệm hay “điều kiện đủ” nào giúp bạn thực hiện công việc này?

10. Bao nhiêu giờ trong tuần bạn đầu tư vào những nghĩa vụ khác, như là công việc khác, đi học, chăm sóc trẻ em, người già hay các hoạt động bắt buộc khác?
< 10 giờ

10 tới 24 giờ

25 tới 39 giờ

40 giờ hay nhiều hơn
11. Việc tham gia vào Vườn Ươm NPO của LIN sẽ giúp bạn nhận ra mục đích của bạn như thế nào? (hãy liệt kê ít nhất 3 ý tưởng/mong đợi)

	1

2

3

…



	10. Những mục đích nào mà bạn nghĩ bạn có thể đạt được trong quá trình sử dụng Vườn Ươm NPO? Làm sao có thể đo lường được sự tiến triển của tổ chức bạn trong việc đạt được những mục đích này? (Hãy liệt kê ít nhất ba mục đích và đề nghị một số chỉ số đo lường được cho mỗi mục đích)


	Số

Mục đích

Mức đánh giá đo được

1

2

3

4

5




11. Hãy cung cấp ba người giới thiệu (có thể là cá nhân và/hay trong nghề nghiệp). Bao gồm thông tin liên hệ (số điện thoại và/hay địa chỉ email) và mô tả ngắn gọn bối cảnh mà mỗi người đó biết bạn (một hay hai từ là đủ – như là “đồng nghiệp”, “giáo sư”, “giám sát”, “bạn”).

	
	Tên
	Liên lạc (Điện thoại và/hay Email)
	Anh/cô ta biết bạn như thế nào?



	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Thông tin đăng ký
	1. Bạn muốn giữ một chỗ trong Vườn Ươm NPO của LIN trong bao lâu?

	3 tháng

6 tháng



	2. Ngày và giờ nào trong tuần bạn dự định sử dụng không gian văn phòng Vườn ươm NPO?
 (Hãy khoanh tròn tất cả thời gian cần thiết)

	Thứ hai

Sáng

Thứ ba

Sáng

Thứ tư

Sáng

Chiều

Chiều

Chiều

Thứ năm

Sáng

Thứ sáu

Sáng

Thứ bảy và Chủ nhật nghỉ

Chiều

Chiều



	3. Bạn sẽ cần tiện nghi/thiết bị liên quan đến công việc nào? (có thể đánh dấu nhiều lựa chọn)

	Máy tính để bàn

Internet Wifi 
Bàn và ghế

Máy in

Điện thoại

Tủ có khóa

Nơi để xe máy

Quyền dùng Phòng họp

Quyền dùng Phòng hội thảo
Khác (hãy ghi rõ):



Tôi xác nhận rằng thông tin trong mẫu đơn này là đúng và chính xác nhất trong khuôn khổ kiến thức của tôi.

	

	Chữ ký:
(Ghi chú: LIN chấp nhận chữ ký điện tử nếu bạn muốn gởi đơn này qua email)

	Tên đầy đủ:

	Ngày ký:


�	 Hãy trao đổi với nhóm LIN hay chuyên gia nếu bạn cần giúp đỡ trong việc xác định mức đánh giá đo đạt được.


� Văn phòng làm việc: sáng từ 8 giờ tới 12 giờ, chiều từ 1 giờ tới 5 giờ. Thời gian này là linh hoạt (có thể bắt đầu/kết thúc sớm hơn hay trễ hơn một chút) tùy vào thói quen làm việc của mỗi NPO.





Trang 6



Trang 5
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