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L&i cAm on

Ddc biét cdm on Global Fund for Community Foundations dd hé tro tai chinh cho hoat ddng
nghién ctru ctia bdo cdo nay, va cdm on éng Barry Knight dd tw vdn vé cdc phwong phdp
nghién ctru ciing nhw déng gop thoi gian va chuyén mon ctia minh cho viéc phan tich dir liéu
ndng cao. Chiing téi ciing xin cdm on 102 nha tai tro' da hoan thanh khdo sdt trwc tuyén va
22 cd nhdn da tham gia phdng vdn sdu véi nhdn vién LIN.
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Xdy dwng tir thién cdng ddong & Viét Nam: Tém tat nghién ctru

TOM TAT NGHIEN CU’U

K& tir ndm 2009, Trung tAm Ho tro Phat trién Cong ddng LIN da nhin dwoc sw dong gop tir
hon 500 nha tai tro riéng 1€, hai phan ba trong d6 la nha tai tro Viét Nam. Hon mt nira trong
s6 nay la déong gép tir 500.000 VND tr& xudng (khoang USD $22). Uéc tinh 85% tit ca cac
khoan quyén gop cho LIN dwoc chi dinh st dung cho mot chwong trinh tén 1a Quy Rut Ngan
Khodng Cach, dé cip cac khodn tai tro nhé cho cac t6 chirc phi lgi nhuan dia phwong 3 lan
moi nam.

Trong niam 2016, v6i sw ho tro tir Global Fund for Community Foudation (GFCF), nhém
nghién ctru LIN da thwc hién khao sat v&i cic nha tai tro cia minh dé hiéu ré hon vé mong
muon cua ho, bao gbm: 1y do ho déng gép, mirc do hai long cta ho, cling nhw cac thach thirc
va ky vong khong dwgc dap &ng khi la mot nha tai trg cho LIN. T4t ca cac nha tai trg cho LIN
tr nam 2009 ma LIN c6 danh sach email (561 nha tai tr¢), da nhan dwoc mot email véi
dwong link tham gia khdo sat truc tuyén vao thiang 4-2016. C6 chinh xac 102 nha tai trg
hoan thanh khdo sat (ty 1é tra 1o 18%). Trong ba thang tiép theo, hai thanh vién trong nhém
da thuwc hién phong van 1-1 v&i 21 nha tai tro (hodc nguwoi dai dién cia nha tai tro), 20 trong
s0 d6 da dong goép cho LIN it nh4t mot 1An. DAy 12 nd lwc d4u tién ctia LIN d€ chinh thirc yéu
ciu phan héi tir cac nha tai tro vé kinh nghiém va nhin thic cia ho vé cong viéc cua LIN.

Phan d4u ctia bao cdo nay trinh bay két qua cua khao sat truc tuyén trong khi phan thi hai
phéan tich vé théng tin phan hoi trong qua trinh phéng van siu. Dwéi diy 1a nhitng phat hién
dang chd y va bai hoc quan trong tir khdo sat triec tuyén va phdng van siu.

1. Mikc do hai long tong quat tir phia nha tai tro’ d6i véi LIN cao:
Doi ngti LIN di ngac nhién khi biét rang sw hai long clia cAc nha tai tro 12 rit cao - 88%.
Trong khi d6, Net Promoter Score LIN - mét thwéc do dé danh gia sw trung thanh cda

khach hang, 12 67 (trong d6 diém s6 trén 50 dwoc coi 1a xuit sic).

Kha ndng giéi thiéu LIN
Mirc do hai long véi LIN

88% Diém s6 N Ty lé
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10% 6 1 1%

2% 7 9 9%
Dissatisfied Neutral Satisfied 8 17 17%
9 18 18%

R4t ¢ kha nang (10) 54 53%




Xdy dwng céng ddng lam tir thién & Viét Nam: TOm tat

2. Cac nha tai tro tin rang LIN dang tao ra tac dong trong viéc xay dwng ning
Iwc trong mang phi l¢i nhuan, néi mot cach hep hon, trong viéc xay dwng
mdi quan hé véi va ning lwc cho cac nha hao tim va cac toé chirc tir thién &
dia phwong. Tuy nhién, tic dong gian ti€p - chang han nhw nhirng loi ich
cho cac nhém yéu thé, van chwa dwoc roé rang.

Trong khao sat tryc tuyén, cic nha tai tro xép hang viéc ning cao nang luc trong mang
phi lgi nhuén chinh la dich vu quan trong nhit ma LIN dang cung cip. Trong cudc phong
van siu, cac nha tai tre xac nhan rang day ciing 1a noi ma cac nha tai tro tin 1a LIN tao
dwoc tAc ddong 1on nhat. Tuy nhién, cadc nha tai tro mudn thiy dwoc bang chirng hoic
cac vi du vé cach thirc ndng cao nang lwc trong mang phi loi nhuén cho dia phwong va
cong dong, cu thé 1a danh cho cdc nhém yéu thé.

Panh gia dich vu cot 16i ctia LIN (N=102)
(0= “Khéng quan trong”, 4="Cwc ki quan trong”)

Trung binh D¢ léch chudn

Nang cao nang lwc phi lg’i 3.2 0.9
nhudn

Quy céng dong 2.8 1.1

Két ndi tinh nguyén vién 2.7 1.0

Danh ba cdc té chirc phi lg’i 2.6 1.1
nhudn

Dich vu tw vdn nha tai tror 2.6 1.1

Cdc sw kién két noi 2.6 1.1

Trao doi théng tin giira cdc 2.5 1.1

nha tai tror

Nhin thirc vé tic dong cta LIN (N=17)

Lé'n hodc Trung binh  Khéng Khéng

rdt lén hodc nhé co biét
Xdy dwng ndng lwc cdc té
chirc phi lg'i nhudn dia 14 3 0
phwong
Cdi thién méi quan hé giira
chirc té chirc phi lo'i nhudn 12 3 2
va cdc nha hdo tam
Tao mdi lién két giira cdc té
chirc phi lg’i nhudn va cdc 12 4 1
nha hdo tam
Xdy dwng tai san cong dong 10 5 2
Xady dwng long tin cdng
- 9 7 1
dong
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Thu hiit cdc nguén hé tro’

tir cdc nha tai tro dia 8 4 1 4
phwong
Védn dong va tuyén truyén
cho ngwo'i dia phwong 7 8 3
tham gia
Tao nhdn thirc vé cong 7 10 1
dong lam tir thién
Thay déi chinh sdch va thuc 7 9 1
tien ctua hoat déng tir thién
Gitip dé’ cdc cong dong yéu 6 9 )

thé

Dich vu ma LIN hd tro danh cho tinh nguyén vién va cac nha tai trg da dwoc xép hang
thap hon ca vé tAm quan trong va tac dong. Piéu nay c6 thé la do thuec té 1a ho chwa nhin
thay hodc cam thiy tac dong truc ti€p ctia cac dich vu nay, chwa ké dén nhirng tac dong
gian ti€p dén cdng déng. C6 mot diéu tha vi la mdt nguwoi tirng la tinh nguyén vién va
hién tai 12 moét nha tai tro cia LIN di cho rang tdc dong cta LIN dén tinh nguyén vién
rat quan trong:

"T6i nghi rdang LIN tao ra tdc dong manh mé dén cdc tinh nguyén vién. Téi

da gdp nhiéu ngwoi khéi ddu bang viéc tinh nguyén & LIN va sau dé

chuyén sang hé tro- mét chikc phi loi nhudn hodc lam diéu gi dé cho riéng

minh. Sau khi tré thanh tinh nguyén vién & LIN, ho c6 mgty twdng ré rang

hon vé thé nao la tir thién hiéu qud so véi viéc chi cho di trong ngdn han.

- Chi Pang Thi Thanh Van, nitr doanh nhan TP. H6 chi MINH & dang hoc Thac si
Quan tri kinh doanh

Phan hoi tir cic nha tai trg cling n6i 1én dwgc diéu ma doi ngd LIN ban khoan. Tir nam
2009, phan 1&n ngan sach cta LIN chi dwoc st dung riéng cho mang ning cao nang luc
phi loi nhudn va ching t6i tap trung cac hoat dong do lwong & viéc xac dinh xem nang
lwc cac té chire phi loi nhuin cé dwoc ning cao hay khong, va néu c6 thi dén dau. Mac
du sir ménh cta LIN c6 nhdn manh tAm quan trong cia viéc xdy dung ning luc va sy
tham gia cda nha tai trg cling nhw tinh nguyén vién dia phwong, nhung trong nhitng
nam dau maéi thanh 14p, LIN khéng c¢é di nguon lwc va nang lwc dé€ lam tét diéu nay.

Doi ngii LIN hién dang danh gia lai ndng lwc t6 chirc va nhirng cach ti€p can kha thi dé
do lwong cac tac dong gian tiép tir cong viéc cia minh, cac tac dong do6 chinh la nhirng
loi ich ma LIN mang dén cho ngwdi dan dia phwong khi ho yéu cau sw hd tro ciia cac t6
chirc phi lgi nhuin. Po lwong tac dong gidn ti€p luén ludn khé khan hon so véi danh gia
tac dong truwc tiép cda cac dich vu cia mot t6 chirc. Tuy nhién, mét vin dé 1ém hon va
quan trong hon 13, LIN sé lam diéu nay nhu thé ndo trong boi canh céc t6 chirc phi loi
nhuén bi han ché tham gia vao cac hoat dong nam ngoai pham vi dwoc phé duyét. Nhiéu
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kha ning LIN sé chi cé thé lam viéc v&i cac doi tac phi lgi nhuin cia minh dé gitp ho
lam t6t hon viéc do lwong va bdo cao tac dong cua cac chwong trinh cua ho.

3. Nha tai trg’ bi thu hut béi str ménh va cach tiép cin cta LIN. Long tin vao
LIN hoac ddi ngii LIN c6 y nghia then chét trong viéc dem lai tai tro-.

Trong khdo sat truc tuyén, nha tai trg dwgc hoi tai sao ho lai dong gép cho LIN. Hau hét
déu tra 1oi rang ho thich st ménh va cach tiép can ctia LIN. Long tin, cho du 1a danh cho
t6 chirc hay danh cho déi ngii nhan vién LIN, la m6t yéu t6 quan trong. Thong qua cac
cudc phéng vin siu, c6 thé thiy ro long tin c6 y nghia then chot do6i véi nha tai tro, mic
du phwong phap dé chirng minh long tin thi rat khac nhau, tir don gian nhw biét la ca
nhan trong t6 chirc dang tin ciy, hodc xem xét trang web cua to chirc d€ xem c6 minh
bach hay khéng, cho dén lién két véi mot bén thir ba dé tién hanh kiém toan hodc danh
gid nang luc td chirc.

Tai sao ban lai quyén gép cho LIN?
70%
60% 8%

50%

40%

30% 5% 4%
20% 16%
0,
10% 9% 7% 7% 7%
B B B ©
S& ménh Cach tiép D6inglinhdn Longtin Sang tao Hiéu qua Tac dong Khac
can vién

Nhitng t6 chirc tai tro n6i ho déng gép cho LIN vi d6 12 mot co hoi t6t dé chuyén sw hd
tro dén cac t6 chirc khac nhé hon hodc ho tro cho nhitng t6 chirc nhé dang giai quyét
cac vin dé ma ho quan tAm. Trong s6 cac nha tai tro 1a to chirc, c6 nha tai tro thich cach
gitp d& truc tiép truyén thdng 1an nha tai tro thich dAu tw vao cac chuong trinh sang
tao m&i va nhirng chwong trinh cé tiém ning gidi quyét nhirng van dé cot 161 trong xa
hoi.

Khi dwoc héi ho muon cho di nhw thé nao, nhirng nha tai tror ca nhin c6 khuynh hwéng

dwa vao kinh nghiém ban than, dé nghi tir ngwdi than, ban bé hay chi don gian theo ban
nang. Rat it nha tai trg c nhin c6 thé dinh hwéng dwoc chién lwgce tai trg hon tAm chung

Page 5 of 8



Xdy dwng céng ddng lam tir thién & Viét Nam: TOm tat

chung. K& hoach tai trg trong twong lai déi khi phu thudc vao linh viec ma ho dang quan
tam vi du nhw gido duc, méi truwedng, hay tré em; doi khi ho tap trung hon vao mot cach
ti€p cin cu thé, chang han nhu tir thién cdng ddng hodc doanh nghiép xa hdi. Phan lon
nha tai tre ca nhan bay toé sw san sang (tham chi 1A wu tién) cho nhitng nhu ciu dwoc coi
la cip bach (vi du nhw i lut hay cdc bénh nhan hiém ngheo).

4. Swhailong va gi¢ithiéu tir nha tai tror c6 vai tro quan trong trong viéc phat
trién mang lwéi giap do cta LIN

Hon 65% cac nha tai tro tham gia khao sat truc tuyén noi rang ho duoc gi¢i thiéu téi
LIN thong qua mot ngwoi quen (63%) hodc mot nha tai trg khac (2%). Ciling chinh
nhitrng nha tai tr¢ nay cho biét ho rat sdn long gi¢i thiéu LIN t&i nhirng nguwoi khac. Day
la théng tin quan trong giip do6i ngi LIN hi€u gia tri va nhitng lgi ich tiém nang khi dem
lai trai nghiém tich cuwc cho nha tai tro.

Ban biét dén LIN ldn ddu tién thong qua kénh nao?

Gi¢i thiéu cta nguoi quen I 63%
Su kién va hoi nghi I 14%
Trangweb [N 9%
Email I 4%
Doingli LIN 1 4%
Mang xa hoi [l 3%
Gidi thiéu tir nha tai tro khac [l 2%
Khac M 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Tuy nhién, viéc mang lwéi ho tro cua LIN dang 16n dan vé quy mo va sw da dang ditra
nhiéu thtr thach trong viéc chdm séc nha tai tro danh cho déi ngi LIN, von 1é thudc

nhiéu vao tinh nguyén vién dé xy dung va duy tri théng tin lién lac v&i cic nha tai tro
dia phwong, do hién tai van con thiéu cac nguon tai tro cho té chirc.

Trong nam 2016, sau khi biét dwoc khé khan cua LIN, mot nha tai tro 13 t6 chirc nwéc
ngoai da dong y hd tro tién lwong ndm dau tién cia mot nhan vién gy quy va ngwdi nay
da dwoc tuyén dung vao dau nam 2017.

5. Du tai tro tién cho dw 4n van 1a ngudn déng gép chinh, nhwng nha tai tro

san sang va c6 kha nang cung cap cac loai hé tro khac cho cac té chirc phi
lgi nhuan dia phwong.
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Theo kinh nghiém ctia LIN va nhw dwoc thé hién & bang dwdi day, trong dé tém tit cac
ngudn lwc ma nha tai tro'néila ho c6 déng gép cho cac té chirc philgi nhuin dia phwong
& Viét Nam, tai tro tién cho dw 4n 12 ngudn ho tro phd bién nhit. Diéu thid vi la hon mot
ntra s6 nha tai tro dwgc phdng van cho biét ho cling dong gbp ki nang chuyén moén, thoi
gian ca nhin va mai lién hé.

Ban dong gop cdc nguén lwc nao?

(N=21)
Tién tai tro cho dw dn 95%
Ky ndng chuyén mén 76%
Tho'i gian lam viéc 52%
Dich vu chuyén mén 38%
Chi phi cho nhan vién 29%
Sdn phdm 19%
Tai tro’ do6i irng 14%
Tai tro chi phi vdan hanh t6 chirc 10%
Trang thiét bi 10%

Ban cé san sang givip dé cdc té chivc phi loi nhudn dé xay dung ngudn vén xa
héi? (N=22)

Co, t6i lam (hodc sé lam) viéc nay. 64%

Néu dwoc dé nghi lam viéc nay thi tbi sé 50%
lam.

Khong (hodc khong biét) 23%

Ban sé hé tro chi phi vdn hanh cho té chirc phi loi nhudn chiv? (N=16)

Co, toi lam (hodc sé lam) viéc nay. 84%

T6i da lam viéc nay roi. 25%

T6i sé lam néu toi biét diéu nay can thiét. 38%

Néu t6 chirc phi lgi nhuin dé théa man 44%,
mot vai diéu kién.

Khéng 14%

Phan 1én nha tai tro cho biét ho da gidp dé it nhat mot té chire phi lgi nhuén dia phwong
xay dung nguon von xa hoi. Du vay, nhiéu nha tai trg khong hiéu dworc gia tri ctia nhitng
sw gi¢i thiéu nhw vay. Chi c6 mot s& it ndi rang ho tw déng gi¢i thiéu mac du khoéng dwoc
yéu ciu tir cac t6 chirc phi lgi nhudn. Mot s6 nho cac nha tai tro, chi yéu l1a cac nha tai
tro t6 chire, tin rang cac t6 chirc phi loi nhuin phai c6 trach nhiém xay dung von xa hoi
clia riéng minh va khéng cam thdy rang viéc gi¢i thiéu téi ngudi quen trong mang lwdi
ciia ho 12 can thiét. Cudi ciing, mot sb lwong dang ké nha tai tro van chwa chic chin tai
sao hodc lam thé nao ho co thé gitp cac t6 chirc phi loi nhuin dia phwong xay dung von
xa hoi.

Maic du chi c6 10% nha tai trg dwoc phong van noéi rang ho déng gop ngudn quy khong
gi¢i han cho it nhat mot t6 chirc phi loi nhuin dia phwong, nhwng hau hét déu néi sé
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sdn sang déng gép chi phi van hanh t6 chirc. M6t nira s6 nha tai tro cho hay ho khéng
biét rang ho tro kinh phi vAn hanh t& chirc 1a cAn thiét. Cac nha tai trg ndy néi rang néu
biét cAc td chirc cAn ngudn tai tro nay thi ho sé sdn sang déng gop cho chi phi vin hanh.
Mot ntra con lai ndi rang ho sé chi déng goép cho chi phi van hanh néu t6 chitc phi lgi
nhuén do cé thé chirng minh dwoc tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, tinh hiéu qua
hodc tdng hop cac tiéu chi nay.

"LIN khéng yéu cdu hé tro chi phi van hanh, nhung téi da cé dip tro
chuyén vé vdn dé nay véi mét nhdn vién va biét dwoc rang LIN gdp khé
khdn trong viéc trd lwong cho nhdn vién theo diing nhitng gi ho xitrng
ddng dworc nhdn, va LIN khéng thé déi vin phong do chi phi thué dat dé,...
D6 la khi tdi nhdn ra rang ddy la mot nhu cdu thwc sw va téi da cé gang
nghi ra mét sé cdch dé giup do "
- Ba Quynh Anh, luat sw

6. Cai thién truyén thong ddéi ngoai co6 thé giup LIN ciap nhat tét hon thong tin
dén cac nha tai tro’ vé tim quan trong cia hoat dong tir thién cong dong.

Maic du kha hai long véi LIN va sdn sang gi¢i thiéu LIN dén ngwdi quen, nhung cac nha
tai tror cling dé nghi nhiéu cach dé LIN cai thién. Loi khuyén dwoc dwa ra nhiéu nhit cho
LIN chinh 1a cai thién hoat ddng truyén théng ddi ngoai. Mot nira sé nha tai tro dwoc
phdong vin khuyén LIN nén chia sé nhiéu hon nhirng ciu chuyén, cung cip nhirng ban
phén tich su sdc hon vé cong viéc ciia minh, hoic déng gdp nhiéu bai viét hon cho cong
ching. M6t vai nha tai tro tin rang LIN nén tim cich xiy dwng thuwong hiéu clia minh
théng qua viéc truyén thong thwong xuyén. Cac nha tai trg nay ngu y viéc LIN khong cé
kha ndng lam truyén théng tét trong sdu nam hoat dong dau tién co6 thé gii thich ly do
tai sao mang lwdi ho trg LIN da khong thé phat trién nhanh hon.

Hau hét cac nha tai tro dwoc phong van déu quan tim muon doc dwoc nhiéu cau chuyén
va trweong hop dién ctru ctia LIN, ddc biét 1a nhitng cdu chuyén néu bit dwoc tic dong
ma cac t6 chirc phi lgi nhuin dang tao ra véi cdc nhom yéu thé ma ho phuc vu. Nhitng
nha tai trg khac thi thich doc théng tin vé cong viéc ctia LIN cling nhw cac bai hoc kinh
nghiém, cac xu huwéng néi bat, va nhirng thwc hanh tét dang dién ra tai Thanh phé Ho
Chi Minh va Viét Nam.
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